2021, nr 1 (88)

ukowe wydawane przez Szkote Giowna Handlowa w Warszawie

-mentor

Numer 1(88) 2021 ISSN 1731-6758

Nowoczesna edukacja
Trendy w zarzadzaniu
Technologie w biznesie

Uczenie sie przez cate zycie
Metody, formy i programy ksztatcenia

Brodowicz, D. P. (2021). Inteligentne rozwiazania w miastach w czasie pandemii
—wybrane obszary, funkcje i zastosowania. e-mentor, 1(88), 55—63. https:/doi.org/10.15219/
em88.1504



Dominika P.
Brodowicz

Inteligentne rozwigzania w miastach
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funkcje i zastosowania

Smart solutions in cities during a pandemic - selected
areas, functions and applications

Abstract

Today's cities face many challenges, including those related to the aging of the popula-
tion, climate change, or broadly understood public safety and health. Examples from
many places around the world show that without access to modern technologies, cities,
companies, and public institutions could not function, provide services or care for the
safety of billions of people living in urban areas. That is especially vital in conditions of
the threat to many people’s health and life and shutdown of economies caused by the
coronavirus SARS-CoV-2. Therefore, the article aims to present selected examples of smart
solutions used in cities in the face of the challenges related to ensuring security. Their
functionality in pandemic conditions is also described both at present and if the state of
emergency continued for the following years. The study proved that the importance of
smart solutions for contemporary cities’ functioning is growing in the face of the threat
to the residents’ health and life caused by COVID-19. That mainly applies to tools in the
area of e-government, e-education, and e-services in the healthcare sector, including ap-
plications for reporting and informing about clusters of virus infections.

Keywords: smart city, city functions, information and communication technologies,
e-services, COVID-19 pandemic

Wprowadzenie

Zarzadzanie miastem i zapewnienie funkcjonowania transportu, administracji pub-
licznej czy stuzby zdrowia w sposéb prawidtowy, a wiec niezakt6cony, szczegélnie
w warunkach pandemii stanowi istotne wyzwanie dla os6b odpowiedzialnych za te
obszary. Nie jest to jednak sytuacja zupetnie nowa i wyjatkowa. Juz w poprzednich
latach w wielu miejscach na Swiecie pojawialy sie szczepy niebezpiecznych wiruséw,
w tym miedzy innymi ptasiej grypy i SARS (Swidrak, 2020). Nierzadko pandemie
powodowaly, ze lokalne wtadze musialy wprowadzac r6znego rodzaju rozwigzania
zapewniajgce bezpieczenstwo mieszkancom i funkcjonowanie miast, w tym stuzb
i ustug miejskich, w sposo6b jak najmniej zaktocony (Brinkley, 2020). Obecng sytuacje
od wczesniejszych, w tym na przykitad od zagrozenia zakazeniem SARS, odr6znia czas
trwania stanu epidemii oraz szybko$¢ i skala rozprzestrzeniania sie wirusa powodujg-
cego COVID-19 (Rossi i in., 2020).

W czasie pandemii to, co sprawialto, ze miasta byly tetnigcymi zyciem osrodkami
rozwoju gospodarczego, czyli gesto$¢ zaludnienia oraz obecno$¢ wielu pokolen
w bliskim sgsiedztwie, staje sie dla stuzb miejskich i dla samych mieszkancéw duzym
wyzwaniem i problemem. Na przyktad z badan London Assembly Housing Commit-
tee wynika, ze pod wplywem doswiadczen z okresu pandemii wielu londynczykéw
planuje opuscic stolice w kolejnych latach i przenie$¢ sie blizej terenéw zielonych
(Mathewson, 2020; Mayor of London, 2020). Z uwagi na liczne restrykcje wprowadzane
w miastach istotne dla funkcjonowania wielu instytucji i Swiadczenia ustug miejskich
stajg sie rozwigzania oparte na nowoczesnych technologiach, nazywanych takze
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inteligentnymi (Pi6ro, 2020; PropertyDesign, 2020;
Zamorowska, 2020).

W zwiagzku z powyzszym sformufowane zostaly
dwa giéwne cele artykutu. Pierwszy to analiza istnie-
jacych i nowo wdrozonych inteligentnych rozwigzan
wykorzystywanych w miastach podczas pandemii
COVID-19 w celu usprawnienia ich funkcjonowania
i zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancom. Drugi:
okreélenie znaczenia inteligentnych rozwigzan dla
funkcjonowania miast w przypadku, gdy stan za-
grozenia COVID-19 bedzie trwat diuzej niz rok oraz
zidentyfikowanie obszaréw, w ktérych inteligentne
narzedzia bedg rozwijane w wyniku doswiadczen
zdobytych przez miasta podczas pandemii.

Opisywane badanie sktada sie z dwoch etapéw.
W pierwszym dokonano analizy literatury naukowej
i przyktadéw inteligentnych rozwigzan stosowanych
w wybranych miastach na $wiecie w obliczu wyzwan
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa miesz-
kancom i funkcjonowania instytucji oraz dostepu
do ustug publicznych. Drugim etapem byto badanie
kwestionariuszowe przeprowadzone w grupie pod-
miotow zajmujacych sie analiza i predykcja trendow
zwigzanych z rozwojem miast.

Inteligentne miasta i rozwigzania w vjeciv
teoretycznym

Przyszios¢ miast i ich rozwdj coraz czesciej utoz-
samia sie z pojeciem ,inteligentnego miasta” (ang.
smart city) (Gotuchowski i in., 2015). Z uwagi na ros-
nacg popularno$¢ tego zagadnienia i liczbe podmio-
tow prywatnych oraz publicznych zaangazowanych
w tworzenie i wdrazanie inteligentnych rozwigzan,
i w praktyce, i w literaturze istnieje wiele definicji
inteligentnego miasta. Odnoszg sie one do rozmaitych
aspektéw ich funkcjonowania, technologii w nich
stosowanych, jak rowniez do kwestii spotecznych.
W definicji Komninosa (2002) trzon inteligentnego
miasta stanowig ludzie, instytucje i technologie ujete
jako:

* kreatywna populacja, ktora realizuje dziatania

dzieki intensywnemu wykorzystaniu wiedzy;

* instytucje oraz procedury dotyczgce tworzenia,
nabywania i rozwoju wiedzy, w tym jednostki
badawczo-rozwojowe i szkolnictwo wyzsze;

* infrastruktura cyfrowa, narzedzia online
i e-ustugi wspomagajace zarzgdzanie wiedza;

* zdolnos$¢ do efektywnego wprowadzania
innowacji i uczenia sie, a takze efektywnego
zarzadzania i rozwigzywania problemoéw, ktore
pojawiajg sie po raz pierwszy.

Z kolei Azkuna (2012, s. 21) podkreéla, ze inteli-
gentne miasta to te, ktére wykorzystujg technologie
informacyjno-komunikacyjne (ang. information and
communication technologies — ICT) w celu zwiekszenia
wydajnosci infrastruktury miejskiej oraz podniesie-
nia interaktywnosci w komunikacji z mieszkancami.
Natomiast rozpatrujgc wymiary inteligentnego mia-
sta wyr6zni¢ mozna (Giffinger i in., 2007; Lindfield
i Steinberg, 2012):

inteligentne zycie (jako$¢ zycia) — dotyczy
dostepu do inteligentnych ustug, débr i in-
frastruktury w takich obszarach jak mieszkal-
nictwo, edukacja, zdrowie, bezpieczenstwo,
kultura i turystyka, dbatos¢ o tereny zielone.
W praktyce przekfada sie to np. na dostep do
bezplatnej sieci wi-fi, tansze lub bezkosztowe
ustugi edukacyjne czy analize danych w syste-
mie opieki zdrowotnej, ktéra ma umozliwiac¢
szybka diagnostyke i profilaktyke, co wobec
analizowanego w artykule problemu pandemii
ma zasadnicze znaczenie dla zapobiegania
gwaltownemu wzrostowi liczby chorych;
inteligentng gospodarke (konkurencyjnosc)
— odnosi sie do wielu kwestii zwigzanych z two-
rzeniem konkurencyjnosci przedsiebiorstw
dziatajgcych w mies$cie, w tym z innowacyjnos-
cig, zdolnosScig do adaptacji i wysoka produk-
tywnoscig. Od strony technicznej taczy sie to
m.in. z wykorzystaniem chmury obliczeniowej
do przechowywania i przetwarzania danych,
z tworzeniem platform wspotpracy, dzieleniem
sie wiedzg i danymi miedzy sektorami publicz-
nym i prywatnym, w tym z mieszkancami;
inteligentny transport i komunikacje — wsparta
rozwigzaniami ICT sie¢ transportowa, ktéra
zapewnia w miescie ptynne tgczenie i wymia-
ne zasobdéw (informacje o korkach i prognozy
przekazywane uzytkownikom drég na biezaco,
wykorzystanie sensoréw lub telefonéw komérko-
wych w celu okre$lenia natezenia ruchu). Nalezy
podkresli¢, ze w inteligentnym miescie zwiek-
szona mobilno$¢ powinna by¢ przede wszyst-
kim przyjazna $rodowisku dzieki zastosowaniu
nowoczesnych, zielonych technologii, a wiec
oparta na transporcie publicznym, strefach dla
pieszych, pojazdach jednos$ladowych itp.;
inteligentng energie (wydajnos¢) — rosngce
zapotrzebowanie na energie w miastach,
zwlaszcza gdy korzysta sie z inteligentnych
rozwigzan, wymusza wieksza wydajnos¢ sieci
i bezpieczenstwo dostaw. Dlatego poza roz-
wigzaniami technologicznymi réwnie wazne sg
odnawialne zrédta energii. To obszar, w ktérym
idea inteligentnego miasta spotyka sie z ideg
zielonego miasta;

inteligentne Srodowisko (zrébwnowazone)
— dbatos¢ o srodowisko to oprocz inteligentne;j
energii kolejny wazny element inteligentnego
miasta, w ktérym nalezy minimalizowac emisje
zanieczyszczen takich jak dwutlenek wegla
czy pyly PM2,5 i PM10. Gospodarka zasobami
powinna opierac sie na zatozeniach zrownowa-
zonego rozwoju lub tzw. gospodarce o zamknie-
tym obiegu (ang. circular economy). To obszar,
w ktérym nowoczesne technologie wspierajg
takze idee zielonych czy ekologicznych miast;
ludzi (a doktadniej: inteligentnych ludzi) — zad-
ne miasto nie bedzie inteligentne, jesli jego
mieszkancy nie zechca korzysta¢ z rozwiagzan
IT, nie bedg mieli do nich zaufania albo do-
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stepu z powodu wysokich kosztéw czy braku
infrastruktury. Wazne, by agenda uczynienia
miasta inteligentnym nie przyczyniata sie do
wykluczenia cyfrowego obywateli. Zwtaszcza
Ze mieszkancy — a szerzej uzytkownicy — coraz
czeSciej z odbiorcéw rozwigzan stajg sie ich
inicjatorami oraz przyczyniajg sie do poprawy
jakosci zycia. Narzedzia i komunikatory dostep-
ne w mediach spotecznosciowych umozliwiajg
wymiane pomystow i dyskusje nad problemami
zgtaszanymi przez uzytkownikéw. Wykluczenie
okreslonych grup spotecznych lub wiekowych
moze przyczynic sie do narastania dysproporgji
i niepotrzebnych napie¢ wsrod mieszkancow;

* inteligentne zarzgdzanie miastem (inteligentne
wladze) — ostatni, nie mniej wazny wymiar, to
podejmowane przez lokalne wtadze dziatania
obejmujace koordynacje kluczowych obszaréw
polityki miejskiej, w tym komunikacje publicz-
ng, srodowisko czy planowanie przestrzenne.
Rozwigzania uwzgledniajgce e-administracje
czy inteligentny system transportowy nie tylko
wspierajg te procesy, ale i czynig zarzgdzanie
miastem bardziej transparentnym, otwartym
i responsywnym.

W praktyce nie istnieje jeden model inteligentnego
miasta. To sprawia, ze takze w teorii nie ma jednej
obowigzujacej definicji, czym ono jest ani zamknie-
tego zbioru narzedzi opartych na nowoczesnych
technologiach, ktéry powinno ono posiada¢. Po-
szczeg6lne rozwigzania mogg w zasadniczy sposob
roéznic sie w zaleznos$ci od budzetu danego osrodka,
liczby mieszkancéw czy nastawienia decydentéw do
nowoczesnych technologii.

Inteligentne rozwigzania w miastach
w czasie pandemii

Miasta w czasie pandemii

W 2020 roku wprowadzono szereg restrykgcji, w tym
dotyczacych zgromadzen i przebywania w miejscach
publicznych, a takze nauczanie zdalne oraz prace
z domu. Funkgje i obszary do tej pory wazne dla miesz-
kancow i odwiedzajacych miasta z przyczyn bizneso-
wych badz rekreacyjnych staly sie niedostepne lub
stracity na znaczeniu na rzecz wirtualnych rozwigzan.
Dotyczy to wielu kwestii zwigzanych z transportem,
budynkami, urzedami, stuzbg zdrowia, srodowiskiem
pracy, zakupami czy spedzaniem wolnego czasu. To,
co przyciggato ludzi do metropolii, czyli dostep do
obiektow i wydarzen kulturalnych, zycie towarzyskie
— stato sie nagle w duzym stopniu ograniczone. Wply-
netfo to znaczgco na nastroje spofeczne i plany dalszego
mieszkania w miastach, zwtaszcza wéréd tych, ktorych
pracodawcy chcg utrzymac formute pracy zdalnej takze
po zakonczeniu pandemii (Sherr, 2020). Coraz wiecej
mieszkancéw metropolii zastanawia sie nad ich opusz-
czeniem i przeniesieniem poza obszar zurbanizowany.
Pragna mie¢ wiekszy metraz mieszkania, dostep do
terenéw zieleni czy prywatny ogrédek za cene lokalu

w mieScie. Nawigzujac do stéw Krevera, ludzie w mia-
stach ,tolerujg ciasne pomieszczenia mieszkalne, hatas
i zanieczyszczenia. W zamian uzyskuja zywiotowos¢,
ktorej czesto brakuje obszarom wiejskim. Pandemia to
przerwata. Wielu mieszkancéw miast jest gotowych do
przeprowadzki” (Krever, 2020). Jak wynika z badania
London Assembly Housing Committee opublikowanego
w sierpniu 2020 roku, w wyniku pandemii COVID-19
33% londynczykow chce przenies¢ sie do nowego
domu, z czego potowa planuje opuscic stolice i po-
szuka¢ nowego miejsca blisko terenéw zielonych (Mat-
hewson, 2020; Mayor of London, 2020). Nalezy dodac,
ze jeszcze przed ogloszeniem zamkniecia gospodarki
prawie 250 tysiecy os6b wyjechato z Londynu do in-
nych czesci kraju, by spedzi¢ ten czas z dala od wiel-
komiejskich ttumoéw (Rudgard, 2020). Podobnie dzieje
sie w wielu innych miastach na $wiecie, a w obliczu
kolejnej fali pandemii takie zachowania mogg w istotny
spos6b wplyna¢ na wiele branz i rynkéw. Dlatego tak
wazna staje sie mozliwo$¢ adaptacji. Wedtug Stownika
Jezyka polskiego jest to: ,przystosowanie czego$ do
innego uzytku niz bylto przeznaczone”; ,przystosowa-
nie organizméw do warunkoéw Srodowiska”, a takze
»,Zmniejszenie odczuwania okreslonych bodzcow”
(Adaptacja, b.d.). Jesli chodzi o zmiany, jakie obecnie
zachodzg w miastach i sposobie funkcjonowania ich
mieszkancéw, podmiotéw publicznych i biznesowych,
mozna stwierdzic¢, ze wszystkie te definicje w pewnym
stopniu sg adekwatne w odniesieniu do wymiaru spo-
tecznego, gospodarczego i przestrzennego obszaréw
zurbanizowanych.

Zastosowanie inteligeninych rozwigzan w czasie
pandemii

Warto podkresli¢, ze zaréwno infrastruktura tele-
komunikacyjna, jak i liczne narzedzia oraz aplikacje
zwigzane z edukacja, zdrowiem czy transportem takie
jak platformy do zdalnego nauczania, inteligentne
tablice w przestrzeni publicznej, powiadomienia o za-
grozeniach w formie esemesow czy e-recepty zostaty
wdrozone i byly stosowane w wielu miejscach na $wie-
cie juz przed pandemig. Jednak skala i czestotliwo$¢
ich wykorzystania w ostatnich miesigcach znacznie
wzrosta, a w wielu przypadkach zastgpita inne formy
komunikacji i wspétpracy miedzyludzkiej.

Liczba mieszkancéw, a przede wszystkim gestos¢
zaludnienia majg istotne znaczenie w walce z rozprze-
strzenianiem sie wirusow w skali globalnej. Wazne
jest wiec, by mieszkancy mieli aktualne informacje na
temat zagrozen, np. ognisk koronawirusa. Jest to moz-
liwe dzieki stosowaniu przez administracje alertéw na
telefony komoérkowe oraz tworzeniu dedykowanych
aplikacji mobilnych i tzw. kokpitéw menedzerskich
(ang. dashboards), czyli narzedzi stuzgcych integragji
i wizualizagji danych.

Miasto Seul ma taki wtasnie dedykowany kokpit
z informacjami zwigzanymi z COVID-19 (Seoul Me-
tropolitan Government, b.d.). Jest on uaktualniany
kilkukrotnie w trakcie dnia i zawiera dane o liczbie no-
wych przypadkéw, wieku pacjentéw, ogniskach zacho-
rowan i dezynfekcjach (z doktadnoscig do konkretne;j
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restauracji czy kina). System ten ma by¢ wsparciem dla
mieszkancow przy podejmowaniu decyzji o wyjsciu
do danego miejsca, zacheca tez do monitorowania
i raportowania symptoméw po wizycie w punkcie
oznaczonym jako ognisko. Rozwigzanie to —jak wiele
innych z zakresu smart — wymaga od uzytkownikow
zaufania, ze ich personalia sg bezpieczne i pozostang
anonimowe, zwlaszcza ze na ich podstawie tworzone
sg komercyjne aplikacje. W Korei Potudniowej dostep-
ne sg np. Corona 100m, Corona NOW oraz Corona
Map, ktére zawierajg m.in. dane o wieku pacjentow
i miejscach, ktére ostatnio odwiedzili.

Inne miasta rowniez poszukuja rozwigzan i no-
wych narzedzi we wspoéltpracy z twércami aplikacji
mobilnych i miedzynarodowymi korporacjami do-
starczajgcymi platformy technologiczne. Na przyktad
w Tel Awiwie (NoCamels, 2020) w celu zaadresowania
wyzwan zwigzanych z koronawirusem i opracowania
odpowiednich rozwigzan technologicznych juz na
poczatku pandemii zorganizowano wirtualny hackat-
hon, czyli maraton projektowania dla programistow
stuzacy opracowywaniu okre§lonych aplikacji. Po-
szukiwano rozwigzan w trzech obszarach: a) lokalny
biznes (narzedzie informujace o tym, ktoére firmy sg
narazone na bankructwo, a ktére nie), b) bezpieczen-
stwo publiczne (wirtualne i fizyczne narzedzia zache-
cajgce mieszkancéw do pomocy stuzbom miejskim
w utrzymaniu porzadku), ¢) wsparcie mieszkancéw
(narzedzia organizujgce spotecznosci, ktore opiekujg
sie ludZmi wymagajacymi pomocy). Co istotne, odbyt
sie on we wspotpracy z Global Resilient Cities Network
(GRCN), organizacjg skupiajacg sie w Tel Aviwie na
dziataniach na rzecz zwiekszania odpornosci miasta
(ang. resilience), ktéra jeszcze do niedawna kojarzona
byta gtéwnie ze zmiang klimatu. Kwestia odpornosci
miasta przed pandemig oznaczata raczej to, co taczy
sie ze zmianami klimatycznymi. W obliczu wyzwania,
jakim jest powstrzymanie transmisji wirusa, tworzy
sie przestrzen dla biznesu opartego na nowoczesnych
technologiach, ktére mozna sprzedawac i implemen-
towac w wielu miejscach na $wiecie.

W sytuacji takiej jak obecna istotnym ogniwem
systemu zapobiegania pandemii jest samo spote-
czenstwo, a dokladniej postawy i zachowania indy-
widualnych ludzi, w tym wolontariuszy. W Estonii
np. powstalta internetowa platforma Zelos, ktéra
umozliwia kontakt oséb przebywajacych w izolagji
i samotnych z wolontariuszami chetnymi np. dostar-
czy¢ im do domu zakupy. Do przestrzegania zasad
moga ponadto zachecaé ré6znego rodzaju programy
nagrod i uznania, takie jak mediolanska platforma
SharingMi. Ma ona na celu sktanianie mieszkancéw do
odpowiedzialnych zachowan, np. pozostaniaw domu
w zamian za réznego rodzaju nagrody (Reynolds i Ba-
eck, 2020). Jednakze, jesli sie jest odpowiedzialnym
za funkcjonowanie miasta, nie mozna polegac jedynie
na dobrej woli i domniemaniu, ze wszyscy obywatele
dostosujg sie do wprowadzonych obostrzen i zasad
zachowania w przestrzeni publicznej. Byloby to
podejécie tylez nieracjonalne, co naiwne, a przede
wszystkim nieskuteczne.

Dystans spoteczny, ktéry w zaleznosSci od reko-
mendacji danego kraju wynosi od 1,5 do 2 metrow,
stanowi kolejny obszar zastosowania inteligentnych
rozwigzan, w tym kamer, czujnikéw i robotéw. Specja-
lisci z DXC Technology podajg przyktad, ze przestrze-
ganie zasad obowigzujacych w miejscu pracy znaczaco
utatwialyby nadajace sie do noszenia czujniki emitu-
jace alarmy odlegtoSci. Z kolei w otwartej przestrzeni
coraz czesciej wykorzystuje sie roboty monitorujgce
skupiska ludzi, dzielgcy ich dystans i sposoby prze-
mieszczania sie w ruchu pieszym. W Singapurze
tzw. Spot (czyli robot pies, stworzony przez Boston
Dynamics) jest uzywany do patrolowania parkow
i informowania os6b w nich obecnych o zachowaniu
odpowiedniej odlegtosci od siebie (Nalewicki, 2020;
SmartCitiesWorld, 2020). Tego typu rozwigzania sg
istotne w czasie tagodzenia restrykcji, gdyz dzieki nim
przebywanie w przestrzeni publicznej staje sie bez-
pieczniejsze. Ponadto uruchomiona zostata mapa do
monitorowania w czasie rzeczywistym skupisk ludzi
w parkach, tak by méc omija¢ ttumy (Utomo, 2020).

W walce z rozprzestrzenianiem sie wirusa wyko-
rzystuje sie takze kamery termowizyjne, inteligentne
przystanki czy bezdotykowe kioski (budki) (Chandran,
2020). Stuzg one do wykrywania podwyzszonej tem-
peratury u os6b chcacych skorzystac¢ z transportu
miejskiego lub uczestniczy¢ w imprezach masowych.
Dla przyktadu w dzielnicy biznesowej Seongdong-gu
w Seulu testowano wiaty autobusowe zasilane energig
stoneczng i wyposazone w sterylizatory ultrafioletowe
oraz kamery termowizyjne do mierzenia temperatury
ludzi czekajacych na autobus. Poza kamerami uzywa
sie takze opasek do mierzenia temperatury. W mie-
Scie Fort Lauderdale na Florydzie wyposazono w nie
pracownikéw magistratu (WSVN, 2020), tak by mogli
na biezaco monitorowa¢ temperature ciata. W dzia-
taniach na rzecz ograniczenia rozprzestrzeniania sie
wirusa wykorzystane zostaly takze drony. Na przyktad
w wielu chinskich miastach drony, ktére byty do tej
pory stosowane w rolnictwie, obecnie uzywane sg do
dezynfekcji powierzchni, do transportu probek krwi
analizowanych na obecno$¢ wirusa lub do dostawy
towarow do klientéw (Yang i Reuter, 2020). Wszystkie
te rozwigzania majg na celu ograniczenie liczby kon-
taktow miedzyludzkich, ktére sg gléwnym sposobem
przenoszenia sie wirusa.

Dodatkowo administracja publiczna w Singapurze
korzystata z mediow spoteczno$ciowych jako narzedzi
do komunikacji z mieszkancami na temat COVID-19,
w tym z WhatsAppa, Facebooka, Twittera czy Instagra-
ma (Hasija, 2020). Jest to jeden z wielu pozytywnych
przyktadéw stosowania nowoczesnych form komu-
nikowania sie. Jednakze w tej formie watpliwosci
budzi zapewnienie prywatnosci i bezpieczenstwa
uzytkownikéw (w tym przypadku mieszkancéw).
Inteligentne rozwigzania czesto wymagaja od nich
dobrowolnego przekazywania danych. Na przyktad
informowanie obywateli w czasie rzeczywistym
o zatfoczeniu w przestrzeni publicznej zalezy od gro-
madzenia indywidualnych danych o lokalizacji os6b
w tej przestrzeni (Hasija, 2020). Jesli nie chcemy, aby
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orwellowska wizja powszechnej inwigilacji obywateli
stala sie rzeczywistoScig, niezbedne jest wyznaczenie
granic, zasad, a przede wszystkim transparentnos$ci
systemu.

Wykorzystanie danych w inteligentnych
rozwigzaniach

Watpliwosci uzytkownika mogg takze budzi¢ apli-

kacje firm Google i Apple do monitorowania os6b
zakazonych koronawirusem. By¢ moze stuszne jest
podejsécie zawarte w tytule artykutu opublikowanego
na stronie MIT Technology Review: Sledzi nas zalew
aplikacji koronawirusowych. Nadszedt czas, aby je sledzic
(O’Neil i in., 2020). W tekscie przedstawione zostaty
wyniki projektu Covid Tracing Tracker, ktérego celem
byto udokumentowanie i przeanalizowanie funkgji
aplikacji stosowanych w wybranych krajach na §wiecie
w odniesieniu do pieciu kategorii:

1. Dobrowolnos¢ — czy korzystanie z aplikacji po-
winno by¢ dobrowolne, czy narzucone decyzjg
administracyjng?

2. Wykorzystanie danych — czy istniejg ograni-
czenia co do sposobu i celu spozytkowania
danych, w tym przede wszystkim w zwigzku
z ochrong spoteczenstwa przed zachorowaniem
na COVID-19?

3. Przechowywanie danych — czy zebrane dane
zostang zniszczone po pewnym czasie?

4. Zakres — czy gromadzone informacje sg ograni-
czone do niezbednego minimum?

Rysunek 1

5. Transparentno$¢ — czy proces zbierania, anali-
zowania i przechowywania danych jest przej-
rzysty?

Przeanalizowano aplikacje z r6znych krajéw, ktore
oczywiScie sg stosowane takze przez mieszkancow
miast. Najwyzej oceniono dunska Smittestopp,
czeska eRouske i irlandzki Covid Tracker. Norweska
Smittestopp i australijska COVIDSafe nie uzyskaty
maksymalnej liczby gwiazdek. Ta pierwsza nie spel-
nita oczekiwanych norm pod wzgledem zakresu
i transparentnos$ci danych, ta druga pod wzgledem
transparentnosci. Na liscie znalazto sie takze polskie
ProteGO, wzorowane na singapurskim Trace Together.
Rodzima aplikacja otrzymata cztery na pie¢ mozliwych
gwiazdek (negatywnie oceniono wykorzystanie da-
nych) (O’Neil i in., 2020).

Dla skuteczniejszego zarzadzania podstawowymi
funkcjami miast opracowywane sg nowe (lub rewido-
wane obecnie obowigzujgce) protokoly postepowania
w sytuacjach kryzysowych wywotanych przez pande-
mie. Jednym z nich jest, proponowane przez grupe
Strategy of Things, rozwigzanie pod nazwa Smart
cities COVID-19 public health emergency (Chan, 2020a;
Chan, 2020b). Opiera sie ono na wspoétpracy lokalnej
administracji ze spoteczenstwem przy wykorzystaniu
inteligentnych technologii i analizy danych. Obejmuje
sze$¢ elementow: od odpornosci spofeczenstwa na
niebezpieczenstwa i szoki (ang. community resilience),
po zarzadzanie incydentami, informacjami oraz szero-
ko rozumianym zdrowiem publicznym (rys. 1). Kluczo-

Przygotowanie i system reagowania w warunkach zagrozenia zdrowia publicznego

Odpornos¢ lokalnej spotecznosci
(przygotowanie, zdolnos¢ do szybkiego powrotu do normalnego
funkcjonowania)

Zarzadzanie zdarzeniami (koordynacja dziatarn w nagtych przypadkach)

Zarzadzanie informacja (alerty i powiadomienia mieszkancoéw,
transparentnosc¢)

Srodki zaradcze (zapewnienie dostepu do srodkéw ochrony drég
oddechowych i higieny oraz ich dystrybucja, interwencje pozamedyczne)

zagrozenia zdrowia publicznego

Przygotowanie i system reagowania w warunkach

Zarzadzanie dynamikg wzrostow zakazen (restrykcje i obostrzenia
dotyczace przemieszczania sig i przebywania w przestrzeni publicznej,
zapobieganie wzrostowi $miertelnosci)

Testowanie (testy przesiewowe, monitorowanie liczby i dynamiki

zakazen)

Zrddfo: ttumaczenie wlasne na podstawie ,Responding to COVID-19 — a framework for smart cities”, B. Chan, 2020a (https:/stra-
tegyofthings.io/smart-cities-covid-19) oraz ,Smart cities & public health emergency collaboration framework”, B. Chan, 2020b

(http:/bit.ly/3t46)f4).
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wa kwestig jest miedzysektorowe podejscie, dostep
do relatywnie duzej liczby danych oraz otwarto$¢
i transparentno$¢ procesu. Podobne protokoty mogg
dotyczy¢ innych obszaréw funkcjonowania miasta,
w tym transportu, edukacji czy ustug komunalnych.

Uogélniajac, administracja publiczna szuka roz-
wigzan, ktére wspieraja monitorowanie i zarzadzanie
priorytetowymi obszarami miast, w tym edukacja,
transportem, zdrowiem i Srodowiskiem (Kuznik,
2012). Jednakze same nowoczesne technologie nie
sprawig, ze miasta stang sie bezpieczne i odporne na
wstrzgsy, w tym te zwigzane z rozprzestrzenianiem
sie choréb zakaznych (Sterling, 2018).

Badanie kwestionariuszowe

W celu okreslenia znaczenia inteligentnych rozwig-
zan dla funkcjonowania miast w przypadku, gdy stan
zagrozenia COVID-19 trwa dluzej niz rok oraz obsza-
réw, w ktorych inteligentne narzedzia bedg rozwijane
w wyniku do$wiadczen zdobytych przez nie podczas
pandemii, przeprowadzone zostalo badanie kwestio-
nariuszowe. Ze wzgledu na poruszane zagadnienia,
w tym prognozowanie rozwoju inteligentnych narzedzi
dla miast, kwestionariusz zostat skierowany do przed-
stawicieli firm i jednostek badawczych zajmujacych
sie rozwojem miast oraz analizg trendéw zwigzanych
z wdrazaniem inteligentnych rozwigzan na obszarach
zurbanizowanych. Badanie nie zostalo zawezone do
kraju lub kontynentu, gdyz jego celem bylo okreSlenie
trendow i zmian w szerszym ujeciu, na bazie wiedzy
ekspertow z réznych krajow. Natomiast istotne przy
wyborze ekspertéw byto ich zaangazowanie w anali-
zowanie lub we wdrazanie inteligentnych rozwigzan
w miastach. W celu zapewnienia prawidtowej repre-
zentacji do udziatu w badaniu zaproszonych zostato
40 specjalistow, co stanowilo dostateczna liczbe za-
pewniajgcg reprezentatywnos$¢ grupy. Wszyscy adresaci
byli znani autorce, a kazdy z nich reprezentowat inng
jednostke, miedzy innymi Institute for the Future (IFTF),
Toffler Associates, Foresight Factory, Sidewalk Labs.

Badanie przeprowadzono na przetomie wrzesnia
i pazdziernika 2020 roku. Do dystrybucji wykorzy-

Rysunek 2

stano e-maile oraz komunikator platformy LinkedIn,
a kwestionariusz zostal zamieszczony na platformie
SurveyMonkey oraz byt przesytany jako zatgcznik do
wiadomosci. Ankieta sktadata sie z pieciu pétotwar-
tych pytan, tzn. respondenci mogli wybiera¢ sposrod
podanych odpowiedzi i dodatkowo wpisa¢ swoje
propozycje. Z 40 przedstawicieli firm i jednostek
badawczych zajmujacych sie problematyka rozwoju
miast zaproszonych do udziatu w badaniu na pytania
odpowiedziato 18 (N = 18), co oznacza, ze wskaznik
zwrotu odpowiedzi wyniést 0,45.

Pierwsze z zadanych pytan dotyczyto znaczenia
inteligentnych rozwigzan w miastach zmagajacych sie
z pandemig (zadane pytanie to: Jakie jest znaczenie
obecnie stosowanych inteligentnych rozwigzan dla
prawidiowego funkcjonowania miast? Przy czym
okreslenie ,,prawidtowe funkcjonowanie” odnosi sie
do stanu sprzed pandemii i obejmuje ustugi publiczne,
w tym stuzbe zdrowia, transport miejski i o$wiate,
ktére sg kluczowe dla dobrostanu mieszkancéw.
OkreSlenie ,,obecnie” dotyczylo przelomu wrzesnia
i pazdziernika 2020 roku). Respondenci zostali po-
proszeni o wybor jednej z czterech odpowiedzi — od
braku znaczenia, poprzez mate, $rednie, po duze lub
okreslenie innego stanu. Ponad 67% respondentow
odpowiedziato, ze w chwili badania znaczenie inteli-
gentnych rozwigzan mozna byto okresli¢ jako $rednie,
22% uznatlo je za duze, a 11% za male (patrz rys. 2).

Kolejne, drugie pytanie w badaniu dotyczyto
obszaréw, w ktérych inteligentne rozwigzania majg
najwieksze znaczenie dla sprawnego funkcjonowania
miast. Odnosito sie to do czasu trwania pandemii
(pytanie: W ktérym z podanych obszarow inteligentne
rozwigzania majg najwieksze znaczenie dla prawid-
towego funkcjonowania miast?). Jak przedstawiono
na rysunku 3 najwiecej respondentéw wskazato na
edukacje i administracje (po 28%), nastepnie stuzbe
zdrowia (22%), a najmniej — na transport oraz prze-
strzen publiczna i parki (po 11%).

Pytanie numer trzy zwigzane bylo z przewidywang
waznoscig inteligentnych rozwigzan w miastach, jezeli
stan zagrozenia pandemig COVID-19 potrwa diuzej niz
rok (pytanie brzmiato: Jakie bedzie znaczenie inteli-

Znaczenie obecnie stosowanych inteligentnych rozwigzan dla prawidtowego funkcjonowania miast

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

Brak znaczenia Mate znaczenie

Zrddto: opracowanie wlasne.

Srednie znaczenie

0%

Duze znaczenie Inne
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Inteligentne rozwigzania w miastach w czasie pandemii...

Rysunek 3

Obszary, w ktorych inteligentne rozwigzania sq istotne dla prawidfowego funkcjonowania miast

30%

25% 28% 28%
[v)
20% 204
15%
10%
5%
0%

Administracja
publiczna

Transport publiczny

Zrddlo: opracowanie wiasne.

gentnych rozwigzan dla miast, jezeli stan zagrozenia
COVID-19 utrzyma sie dluzej niz rok? W momencie,
gdy formutowano pytania do badania i przekazywa-
no je respondentom, nie byto jeszcze wiadomo, czy
okres pandemii potrwa dtuzej niz rok). Ponad potowa
(56%) respondentéw uznata, ze inteligentne rozwia-
zania beda mialy duze znaczenie dla funkcjonowania
i bezpieczenstwa miast. 22% ankietowanych wybrato
odpowiedz Inne, dodajac komentarze wskazujace na
zdecydowanie wieksze ich znaczenie niz dotychczas.
Réwniez tyle samo uznato, ze w rozpatrywanej per-
spektywie bedzie to $redni poziom znaczenia (patrz
rys. 4).

Rysunek 4

Przestrzen
publiczna i parki

Edukacja Stuzba zdrowia

Czwarte pytanie w badaniu dotyczyto przydatnosci
konkretnych rozwigzan stosowanych przez samorzady
lokalne podczas pandemii (pytanie: Ktére z podanych
rozwigzan uwazasz za najbardziej przydatne dla miast
podczas pandemii?). Jak przedstawiono na rysunku 5
zdaniem respondentéw najbardziej przydatne do tej
pory byty: aplikacje do monitorowania zakazen (44%),
informacje i ostrzezenia przesytane bezposrednio do
mieszkancoéw na telefony komérkowe (22%), kamery
termowizyjne i inne narzedzia do pomiaru tempera-
tury (17%), kokpity menedzerskie (11%), inne — drony
uzywane w przestrzeni miejskiej podczas zgromadzen
i manifestacji (6%).

Znaczenie inteligentnych rozwigzan dla prawidtowego funkcjonowania miast w przypadku, gdy stan zagrozenia pandemiq

COVID-19 bedzie trwat dluzej niz rok
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0% 0%
0%

Brak znaczenia Mate znaczenie

Zrddto: opracowanie wlasne.

Rysunek 5
Przydatnosc inteligentnych rozwigzan podczas pandemii
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Zrddto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 6

Obszary, w ktorych inteligentne narzedzia bedq rozwijane w wyniku doswiadczeri zdobytych przez miasta podczas pandemii

35%
30%

E-administracja E-edukacja

Zrddto: opracowanie wiasne.

Ostatnie, pigte pytanie dotyczylo przewidywan,
w ktorych obszarach inteligentne narzedzia beda
rozwijane i stosowane cze$ciej w wyniku do-
Swiadczen wyniesionych z okresu pandemii w celu
usprawnienia funkcjonowania miast i zapobiegania
pogorszeniu sie jakoSci zycia mieszkancéw (pytanie:
Ktére z wymienionych narzedzi bedg twoim zdaniem
rozwijane dalej? Patrz rys. 6). Wedlug respondentow
bedg to rozwiazania zwigzane z e-administracjg
(33%), e-edukacjg (28%) i e-zdrowiem (22%). Ponadto

% badanych wybrato komunikacje miasto—spo-
teczenstwo. Jeden uczestnik badania wybrat Inne
i wskazat na ,,rozwéj inwigilacji, zagrozenie bezpie-
czenstwa danych, prywatnos$ci oraz poglebiajaca
sie wspoltprace miast z korporacjami prowadzgcymi
swdj biznes w obszarze przetwarzania danych uzyt-
kownikow”.

Podsumowanie

Fundamentem inteligentnego miasta sg ludzie,
instytucje i technologie rozumiane jako kreatywna
populacja, instytucje wspierajgce tworzenie i rozwoj
wiedzy, narzedzia online i e-ustugi umozliwiajgce
zarzadzanie wiedzg oraz zdolnos¢ do efektywnego
wprowadzenia nie tylko innowacji, ale i rozwigzy-
wania probleméw. W takim ujeciu i wobec wyzwan
powodowanych przez pandemie COVID-19 kazde
ze wspoélczesnych miast powinno by¢ inteligen-
tne, aby funkcjonowaé bez zakiécen, szczeg6lnie
w warunkach rosnacej niepewnosci co do diugosci jej
trwania, mozliwych zamknie¢ gospodarki i licznych
probleméw spotecznych oraz gospodarczych.

W ostatnich latach wprowadzono w miastach
wiele inteligentnych rozwigzan, w tym ustugi inter-
netowe oparte na chmurze, miedzy innymi w trans-
porcie, edukacji, stuzbie zdrowia czy bankowosci.
Wdrozenia te mialy miejsce w réznych rejonach
Swiata, a ich skala zalezata giéwnie od wielkosci
budzetu i nastawienia decydentéw do technologii
informacyjnych. Wypracowane zostaly rozwigzania,
ktére w okresie pandemii okazaly sie kluczowe nie
tylko dla funkcjonowania miast, ale takze dla catych
krajéw. Odnoszgc sie bezposrednio do miast i ich
mieszkancéw zaznaczyc¢ nalezy, ze np. wczesniejsze
wdrozenie i przetestowanie systemu powiadomien
esemesowych o niebezpieczenstwach, teleporad

33%
25% 28%
(]
10% "
5% 0 7
o

E-zdrowie Komunkacja Inne

miasto—mieszkancy

lekarskich, elektronicznych recept (e-recept) czy plat-
form edukacyjnych w szkolnictwie okazaly sie istotne
dla sprawnego dziatania podmiotéw publicznych
i umozliwienia mieszkahcom dostepu do ustug. Od
Singapuru i Tel Awiwu po Doline Krzemowg zaréwno
wdrozone przed pandemig, jak i nowe inteligentne
rozwigzania stanowig istotny element zapewnienia
bezpieczenstwa i prawidiowego funkcjonowania
miast. Sg nimi przede wszystkim narzedzia z obszaru
e-administracji, e-edukacji i e-ustug w stuzbie zdro-
wia, w tym na przyktad aplikacje do raportowania
i informowania o skupiskach zakazen koronawiru-
sem, roboty monitorujgce dystans miedzy osobami
przebywajacymi w przestrzeni publicznej czy opaski
do pomiaru temperatury.

Z przeprowadzonego badania kwestionariuszo-
wego wynika, ze znaczenie inteligentnych rozwigzan
dla funkcjonowania miast ro$nie w obliczu zagroze-
nia zdrowia i zycia mieszkancéw spowodowanego
COVID-19. Szczegolnie jest to widoczne w obszarze
edukacji, zdrowia oraz administracji. Nie oznacza
to jednak wymogu wdrazania wielu kosztownych
rozwiazan ICT w bardzo krétkim czasie. Swiadcza
o tym przedstawione przykfady z miast z r6znych re-
jonow $wiata, ktére wprowadzajg lub modyfikujg juz
istniejgce inteligentne narzedzia, ale nie w spos6b
kompleksowy i nie na duzg skale. Sg to najczesSciej
konkretne rozwigzania stosowane w okreslonym
celu, na przykfad kokpity menedzerskie w Seulu
czy opaski do pomiaru temperatury dla urzednikow
magistratu w Fort Lauderdale.

Mimo przedstawionych w niniejszym artykule
pozytywnych przyktadow zastosowania narzedzi i roz-
wigzan okreslanych potocznie jako smart nalezy pod-
kresli¢, ze skuteczne zarzadzanie miastem w czasach
pandemii nie musi zaleze¢ tylko od nich. Nie kazde
posiada i nie kazde ma mozliwo$¢ ich sfinansowania
w relatywnie krétkim czasie. Niezbedne sg natomiast
mechanizmy i protokoty analizowania dostepnych da-
nych, ktére uwzgledniajg podejscie wielosektorowe,
w tym obejmujg m.in. administracje publiczng, stuzbe
zdrowia, niezaleznych ekspertéw z r6znych dziedzin
(np. zarzadzania kryzysem i komunikacjq interperso-
nalng). Nieocenione jest takze zaangazowanie miesz-
kancéw i stosowanie sie przez nich do zasad dystansu
spotecznego, gdyz zadne rozwigzanie technologiczne
nie zastgpi zdrowego rozsadku.
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